SBM

13

férsakring

TRYGGHET FOR BILAGARE

FORKOPSINFORMATION

VAGHJALP PREMIUM

- TAR DIG HELA VAGEN FRAM

Har far du en kortfattad information om din forsakring, som du enligt lag har rétt att fa i samband med tecknandet. Har beskrivs forsakringens
innehall, de viktigaste begransningarna och vilka krav som stélls pa dig som forsdkrad. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna
forkopsinformation. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, och du inte hittar informationen har eller i villkoren, kontakta oss pa SBM. De

fullstandiga villkoren hittar du pa www.sbmforsakring.se.

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Vad som ar forsakrat

Forsakringen galler for personbil, husbil eller MC som:

e Arsvenskregistrerad,

. Endast anvands for privat bruk,

. Ar hégst 30 &r gammal, réknat frén fordonets férsta
registreringsdatum, och

e Arminst halvférsakrad

For personbil géller dven att totalvikten inte far 6verstiga 3 500 kg, for
husbil far totalvikten inte Gverstiga 17 000 kg. Forsakringen géller aven for
tillkopplat slapfordon.

Vaghjalp Premium: Férsakringen galler det fordon som
forsakringstagaren ar agare eller huvudsaklig brukare av enligt
Transportstyrelsen och ar angivet i férsakringsbeskedet.
Vaghjalp Premium Person: Forsakringen galler det fordon som
forsakringstagaren framfor eller ar passagerare i.

Vilket alternativ du valt for din forsakring framgar av ditt
forsakringsbesked.

Vad forsdkringen galler for och hégsta ersattning
Hogsta ersattning per skada och forsékringsperiod (12 manader) ar:

. Hjalp pa plats eller bargning 10 000 kr
. Hyrbil, hotell eller hemresa 25000 kr
. Hemtransport eller hamtning 5000 kr
. Forlust av nyckel 5000 kr
. Sjalvriskreducering vid feltankning 3000 kr
. Resestartskydd 10 000 kr
. Avbestallningsskydd 4000 kr
. TMA-bil 10 000 kr
Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Forsakringen géller inte for:

. Skada som uppstatt da foraren som framfort fordonet saknar giltigt
forarbevis.

. Skada som uppstatt da fordonet varit avstalld, belagd med korforbud
eller registrerad i annat land an Sverige.

. Omstandigheter som var kanda vid férsakringens tecknande.

. Vaghjalp som inte ombesérijs eller tillhandahalls enligt avsnitt 3.3,
eller som utférs utan foregaende medgivande av SBM.

. Skada som beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel,

. Skada som uppstatt pa din hemadress eller motsvarande,

. Fordon som anvands i yrkesmassig trafik (exempelvis taxibilar,
budbilar och bilar fér uthyrning),

. Fordon som testas eller anvands for tavling eller traning infor tavling,

. Personbil vars totalvikt dverstiger 3 500 kg,

. Husbil vars totalvikt verstiger 17 000 kg,

. Skada i samband med 6vertradelse av lagar och férordningar,

. Telefonkostnader, kost, drivmedel, vagtullar eller broavgifter (galler
dock inte resestartskydd,

. Kostnader for reparation eller reservdelar

. Driftstopp pa tillkopplat slapfordon om detta &ar belagt med
kérforbud,

. Driftstopp som férorsakats av att du eller verkstad inte kunnat
slutfoéra servicearbete,

. Skada som orsakats med uppsat eller genom grov vardsloshet,

. Kostnad for ny biljett om biljetten ar ombokningsbar.

Sakerhetsforeskrifter

Om du inte uppfyllt sékerhetsforeskrifterna kan ersattningen vid en
intraffad skada minskas eller helt utebli. Om, och hur mycket, ersattningen
i sadana fall ska minskas beror pa omstandigheterna, vad som ar forsakrat
och hur stor inverkan din oaktsamhet haft pa skadans uppkomst.

Tank pa att sakerhetsforeskrifterna galler samtliga personer som omfattas
av forsakringen.

Allméanna sakerhetsforeskrifter:
. Du ska félja tillverkarens anvisningar fér montering, anvandning,
skotsel och underhall av fordonet.


http://www.sbmforsakring.se/

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson réatt att angra ett kép som du gjort
pé distans, t ex via telefon eller internet. Angerfristen ar 14 dagar fran det att avtalet
ingas och du har fatt information om angerratten och vad som ingar i férsékringen.
Vill du nyttja din dngerratt kan du meddela oss via telefon 0771 615 615, via e-post
till info@sbmforsakring.se, via brev till SBM Férsakring AB Box 45110, 104 30
Stockholm. eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular som
finns pa www.konsumentverket.se. Vid nyttjiande av angerratten ar du berattigad till
aterbetalning av premien, om skada inte anmaélts pa forsakringen. En forutsattning
for att du ska kunna nyttja din angerratt ar att en forsakrad handelse inte annu
péaborjats. Har forsakringen nyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for den privatperson som ar angiven som forsakringstagare i
forsakringsbeskedet. Forsakringen galler dock endast under férutsattning att du ar
folkbokférd och stadigvarande bosatt i Sverige.

Vaghjalp Premium: Forsakringen galler for forsakringstagaren, annan person som
anvander det forsakrade fordonet med agarens tillstand och de som vid
skadetillfallet ar passagerare i det forsékrade fordonet.

Véaghjalp Premium Person: Forsékringen galler for forsakringstagaren samt
annan person som vid skadetillfdllet &r passagerare i eller forare av det fordon som
den férsékrade fardas i.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller i alla europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Gréna
Kort-systemet.

Nar forsakringen galler

Forsékringsperioden &r 12 manader om inget annat anges i forsakringsbeskedet och
géller fran den dag avtal ingicks med SBM.

Vid nyteckning trader forsakringen dock i kraft forst dagen efter den dag den
tecknas.

Har det inte bestamts nar forsakringsperioden ska starta, galler forsakringen fran
dagen efter den dag du betalat premien.

Fornyelse av férsakringen

Vid avtalsperiodens utgang erbjuds du automatiskt att fornya forsakringen for
ytterligare en avtalsperiod (12 manader), om inte annat framgar av avtalet och du
inte sagt upp forsakringen dessférinnan. Forsakringen fornyas dock inte det ar bilen
blir 30 ar, raknat fran bilens forsta registreringsdatum. Om vi 6nskar andra
forsakringsvillkoren vid férnyelse av férsakringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sénder dig erbjudande om férnyelse.

Uppsagning

Du kan nar som helst saga upp forsakringen, forsakringen upphér da att galla vid
avtalsperiodens slut. Om ditt forsakringsbehov upphér, exempelvis genom att du
saljer den forsdkrade bilen, kan du saga upp forsakringen att galla med omedelbar
verkan.

SBM har rétt att saga upp forsakringen under avtalsperioden om du eller annan
forsékrad grovt dsidosatt era skyldigheter och da synnerliga skal foreligger. SBM har
dven ratt att saga upp din férsakring om du inte betalar premien i ratt tid,
forsakringen upphor da att galla 14 dagar efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats fran oss.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt autogirodragning efter utgangen av
enforsakringsperiod att den forsakrade accepterar en ny avtalsperiod. Om den
forsékrade inte dnskar ett fortsatt forsakringsskydd, maste forsakringstagaren
kontakta SBM for avslutande av férsakringen eller stoppa autogirodragningen
genom att kontakta sin bank.

Nar ska forsakringen betalas

Du kan betala helarsvis eller manadsvis samt via autogiro. Betalar du via pappersavi
kan det tillkomma en avgift per avi. Premie for en nytecknad forsakring ska betalas
inom 14 dagar eller senast det datum som anges pa din betalningsavi. Premie for en
fornyad forsakring ska betalas inom 30 dagar efter det att vi har avsadnt betalningsavi
till dig. Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Skadereglering
Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till SBM. Vid utlagg for kostnader ska kvitton
bifogas till skadeanmalan.

Kontaktuppgifter vid skada:
Webb: www.sbmforsakring.se
Postadress: SBM Forsakring AB, Box 45110, 104 30 Stockholm

Séarskilt vid hjalp pa plats eller bargning

For Vaghjalp ska du omgaende kontakta av SBM utsedd larmcentral pa
telefonnummer +46 (0)771 88 89 90. Vid begaran om Vaghjalp ska namn,
personnummer, registreringsnummer samt skadeorsak uppges.

Sarskilt vid hyrbil, hotell, hemresa, hemtransport och hamtning av personbil

Vid behov av hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport/hamtning av personbil ska du
kontakta utsedd larmcentral pa telefonnummer +46 (0)771 88 89 90.

Oriktig eller fullstandig uppgift

Om du begér ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedémningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma
géller skada som du orsakat genom grov vardsléshet eller uppsat. Du maste i
samband med skadeanmalan inkomma med alla upplysningar av betydelse for
férsakringsarendet.

Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r n6jd med var service eller hur du blivit bemétt ber vi dig i férsta hand
att vanda dig till var Kundservice, 1as mer om olika kontaktvéagar,
klagomalsmoajligheter, Klagomalsansvarig med mera pa
https://www.sbmforsakring.se/kundservice/ar-du-inte-nojd. Du nar SBMs

klagomalsansvariga pa klagomalsansvarig@sbmforsakring.se.

Onskar du i stallet Iiamna synpunkter pa frdgor som galler forsakringsgivaren, sdsom
férsakringsvillkor eller hantering i ditt drende, kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i formuléret pa:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

Har du fatt ditt &rende omprovat och anda inte ar néjd har du som &r privatperson
mojlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
statlig myndighet med huvuduppgift att prova tvister mellan konsumenter och
naringsidkare.

Telefon: 08- 508 860 00
Webb: www.arn.se
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Du har ocksa mojlighet att vanda dig till allman domstol for att ta upp tvisten till
rattslig provning.

Trygg-Hansas behandling av personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, 6vriga uppgifter som behévs for
tecknande, fornyelse- eller andring av forsakring eller évrig forsakringsadministration,
saval som uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls dven fran SBM
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra
vara skyldigheter mot dig som kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
férsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvéandas som underlag for riskbeddmning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att Idmnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, SBM Forsékringar AB
eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre an nédvandigt for &ndamalen. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-
webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begdra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

SBM:s behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s Dataskyddsférordning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer,
personnummer, telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna rér dig som kund
men kan dven omfatta t.ex. medférsékrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund
men kan dven erhéllas fran t.ex. nagon av vara samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksé hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgora vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom vid bedomning av
ansokan, utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa éverfors till vara underleverantorer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick av forsakringsmaterial, kundservice
m.m.

Personuppgifterna anvands aven fér marknadsféring, bland annat via e-post och SMS,
och som underlag fér riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att Iamnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omréadet, forsékringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
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sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig information om SBMs behandling
av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida.
Formedlaren SBM Férsakring AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av forsakringsformedlare. Du har dven ratt att
begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, l1&s mer om dina
rattigheter i Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular pa var hemsida. Du
kan ocksa kontakta oss pa féljande adress:

SBM Forsakring AB
Dataskyddsombud
Box 45110, 104 30 Stockholm

Mejl Dataskyddsombud: dataskyddsombud@sbmforsakring.se.
Telefon kundtjénst: 0771-615 615

SBM éar forsakringsformedlare
Denna férsakring formedlas av SBM Foérsakring AB, org. nr. 556503-9889.
Postadress: Box 45110, 104 30 Stockholm.

SBM ér registrerat hos Bolagsverket som forsakringsformedlare och star under
tillsyn av Finansinspektionen och Konsumentverket.

Trygg-Hansa ar forsdkringsgivare

SBM formedlar forsakringar at forsakringsgivaren, vilket for denna forsakring ar
Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i
Sverige.

Ersattning for forsdkringsformedling

| egenskap av forsakringsformedlare far SBM ersattning fran forsakringsgivaren, i
detta fall Trygg-Hansa, for de formedlade forsakringarna. | ersattningen ingér
provision for sjalva forsakringsférmedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsforing, kundkontakt, férmedling och &vrig service). Annan
kostnadstackning kan i vissa fall ocksa inga i den faststallda ersattningen.

Ansvarsforsakring

SBM har sasom fristaende forsakringsformedlare ansvarsforsékring i Allianz Global
Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel
08-505 021 22. | det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av
forsakringsférmedlingen som SBM inte ersatt har du ratt att rikta
ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen. Detta maste ske inom 10 ar
fran det att forsakringsskyddet tidigast kunnat goras géllande. Maxbeloppet per
skada &r 1 564 610 EUR och under ett ar kan det utga ersattning med maximalt

6 258 450 EUR ur forsakringen.

Lagstiftning
Svensk lag tillampas péa det mellan dig och oss traffade avtalet.

Galler fran 2024-11-01
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