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Inledning
Viktiga upplysningar och begransningar:

e  For att ditt fordon ska omfattas av férsakringen
stalls vissa krav pa det, exempelvis far det inte
vara aldre an 30 ar eller anvandas i yrkesmassig
trafik. Du kan I&sa mer om vilka krav som stalls
pa ditt fordon under avsnitt 2.1.

e Priset pa forsakringen paverkas av det
forsakrade fordonets alder.

e | forsakringen finns viktiga begransningar. Det
finns exempelvis villkor som innebar att
forsakringen inte galler i vissa situationer (se 2.3
Undantag och 4.7 Begransningar vid speciella
situationer) och sakerhetsforeskrifter som du
behover folja for att minska risken for skada (se
2.4 Sakerhetsforeskrifter).

e Forsakringen finns i tva versioner och
skillnaderna beskrivs nedan: Vaghjalp Premium
(se 1.1.1 och 2.1.1) och Vaghjalp Premium
Person (se 1.1.2 och 2.1.2)

Vilket alternativ du valt for din forsakring
framgar av ditt forsakringsbesked.

| slutet av detta villkor finns en lista med definitioner, det
vill séga forklaringar till vissa ord och begrepp som
anvands i detta villkor. Om ett ord eller begrepp ar skrivet
med kursiv och fet text betyder det att ordet/begreppet
finns forklarat under avsnittet med definitioner.

Din vaghjalpsforsakring ar ett avtal
Vaghjalp Premium ar ett (forsakrings)avtal mellan dig,
SBM Forsakring AB (nedan kallat "SBM") och
forsakringsgivaren. Avtalet utgors av:

e  Ditt forsakringsbesked

e Detta forsakringsvillkor

. Forsakringsavtalslagen (FAL)

e Svensklag

Om informationen i ditt forsakringsbesked avviker fran
informationen i detta forsakringsvillkor, galler det som
star i ditt forsakringsbesked. Det &r din skyldighet att
kontrollera att den information som framgar av ditt
forsakringsbesked ar korrekt och riktig.

1. Giltighet

1.1 Férsakrad - vem forsakringen galler for
Nar vi i dessa villkor skriver "du”, "ditt”, “dig" och
"forsakrad” avser vi samtliga personer som omfattas av
forsakringen.

Forsakringen galler dock endast under forutsattning att
du ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige.

1.1.1 - Vaghjalp Premium

Forsakringen galler for dig som forsédkringstagare och for
andra privatpersoner som med ditt tillstdnd anvander det
forsakrade fordonet samt personer som vid skadetillfallet
ar passagerare i eller pa det forsékrade fordonet.

1.1.2 - Vaghjalp Premium Person

Forsakringen galler for dig som forsédkringstagare samt
annan person som vid skadetillfallet ar passagerare i eller
forare av det fordon som den férsakrade fardas i.

1.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om tolv (12)
manader, om inget annat avtalats, och galler under den
tid som anges i ditt forsakringsbesked. Vid nyteckning
trader forsakringen dock i kraft forst dagen efter den dag
den tecknas.

Har det inte bestamts nar forsdkringsperioden ska starta,
eller om forsakringen endast ar giltig under forutsattning
att premien betalas fore forsédkringsperioden, borjar
forsakringen galla dagen efter premiebetalningen, enligt
avsnitt 5.5.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom
handelse som intraffar under férsdkringsperioden om
inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren. Varje
skada regleras enligt det avtal som gallde vid den tidpunkt
da skadan intréffade, dven om skadan anmals vid ett
senare tillfalle.

Férnyelse av forsdkringen

Vid avtalsperiodens utgang erbjuds du automatiskt att
fornya forsakringen for ytterligare en avtalsperiod (12
manader), om inte annat framgar av avtalet och du inte
sagt upp forsakringen dessférinnan. Forsakringen kan
dock inte férnyas det ar fordonet blir 30 ar, raknat fran
fordonets forsta registreringsdatum. Om vi énskar andra
forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsakringen
meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sander
dig erbjudande om fornyelse.



Uppsagning

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen, foérsakringen
upphor da att gélla vid avtalsperiodens slut. Om ditt
férsakringsbehov upphor, exempelvis genom att du saljer
det forsakrade fordonet, kan du séga upp forsakringen
att galla med omedelbar verkan.

SBM har ratt att saga upp forsakringen under
avtalsperioden om du eller annan person som omfattas
av detta avtal grovt asidosatt era skyldigheter och da
synnerliga skal foreligger. SBM har aven ratt att saga upp
din forsakring om du inte betalar premien i ratt tid.

1.3 Var forsakringen galler

(giltighetsomrade)
Forsakringen géller i de lander som ingar i det sa kallade
grona kort-systemet.

Hos Trafikforsakringsféreningen (www.tff.se) kan du lasa
mer om vilka ldnder som ingar i det grona kort-systemet.

2. Omfattning

2.1 Vad som ar férsakrat
Forsakringen galler for personbil, husbil eller MC som:
e Arsvenskregistrerad,
e Endast anvands for privat bruk,
e Arhégst 30 &r gammal, raknat frén fordonets
forsta registreringsdatum,
e  Omfattas av en halv- eller helforsakring.

Forsakringen galler aven for tillkopplat sldpfordon

For personbil géller dven att totalvikten inte far dverstiga
3500 kg, for husbil far totalvikten inte Gverstiga 17 000

kg.

2.1.1 - Vaghjalp Premium

Forsakringen galler for det fordon (enligt 2.1) som
forsikringstagaren ar agare eller huvudsaklig brukare av
enligt Transportstyrelsen och ar angivet i
forsakringsbeskedet.

2.1.2 - Vaghjalp Premium Person
Forsakringen galler for det fordon (enligt 2.1) som
forsdkringstagaren framfor eller ar passagerare i.

2.2 Vad foérsakringen galler for

| detta avsnitt beskrivs vilka skadehdndelser som din
forsakring galler for samt vilka kostnader som kan
ersattas av forsakringen vid en sadan ersattningsbar
skada.

Forsakringen galler om det forsakrade fordonet under
resa eller vid fard pa allman vag plotsligt och oforutsett
drabbas av driftstopp enligt detta villkor. Med driftstopp
avses att du pa grund av skadan inte kan fortsatta din
fard med fordonet fran skadeplatsen.

2.2.1 Hjalp pa plats eller bargning

Forsakringen ersatter i forsta hand kostnader for atgarder
i syfte att avhjalpa problemet pd skadeplatsen. Ar sddan
atgard inte mojlig att genomfora, eller om kostnaden for
sadan atgard overstiger kostnaden for bargning, kan
forsakringen i stallet ersatta nédvandiga kostnader for
bargning till ndrmaste, av SBM godkand verkstad, eller
annan plats anvisad av fordonets férare om denna plats
inte innebar en langre korstracka.

2.2.1.1 Punktering

Vid driftstopp pa grund av punktering kan forsakringen
ldmna ersattning for kostnader i samband med lagning
eller byte av hjul p& skadeplatsen. Ar det inte mdjligt att
laga/byta hjulet pa plats kan forsakringen ersatta
kostnader for bargning till verkstad.

Om reparation av hjulet inte ar mojlig ersatts kostnader
for nytt likvardigt hjul samt montering.

2.2.1.2 Maskinhaveri eller annat tekniskt fel

Vid plotsligt och oférutsett driftstopp till foljd av
maskinhaveri eller annat tekniskt fel kan férsakringen
ersatta kostnader for reparation av fordonet pa
skadeplatsen under forutsattning att det ar praktisk
majligt och att kostnaden understiger kostnaden for
bargning av bilen. Ar det inte méjligt att reparera
fordonet pa plats kan forsakringen ersatta kostnader for
bargning till verkstad.

2.2.1.3 Starthjalp - Stromlost batteri

Vid pl6tsligt och oférutsett driftstopp till foljd av strémldst
batteri kan forsakringen 1amna ersattning for kostnader i
samband med starthjalp. Starthjalpen innebar att SBM:s
samarbetspartner tar sig till fordonet for att vidta rimliga
atgarder i syfte att fa fordonet att starta.

2.2.1.4 Dikeskorning och kollision

Vid driftstopp till foljd av dikeskérning eller kollision kan
forsakringen ersatta kostnader for nddvandig reparation
av fordonet pa skadeplatsen under forutsattning att det
ar praktisk majligt och att kostnaden understiger
kostnaden for bargning av fordonet.

2.2.1.5 Drivmedelbrist

Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist kan
forsakringen lamna ersattning for 10 liter drivmedel samt
transport av detta.
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Behdvs mer an 10 liter drivmedel for att du ska kunna ta
dig till narmaste bensinstation kan mer an 10 liter
transporteras, dock med avdrag for kostnaden for det
drivmedel som &verstiger 10 liter.

2.2.1.6 Forlorad eller inlast nyckel

Om du forlorat fordonets nycklar, eller om nycklarna Iasts
in i fordonet, kan forsakringen lamna ersattning for
kostnader i samband med 6ppning av fordonets las,
forutsatt att detta kan utforas pa platsen av SBM:s
samarbetspartner.

Maste lassmed anlitas lamnas ingen ytterligare
ersattning.

2.2.2 Hyrbil, hotell eller hemresa
Hyrbil och hotell ersatts forutsatt att det ar mojligt enligt
de lokala férhallandena.

Hyrbil

Om fordonet bargats till verkstad enligt avsnitt 2.2.1 och
det inte kan aterstallas i korbart skick inom 4 timmar fran
det att fordonet anlant till verkstaden, kan forsakringen
ersatta kostnader for hyrbil enligt nedan:

e  Ersattning lamnas for den tid det rimligen tar att
reparera fordonet, dock under hogst sju (7)
dygn,

e  Forsdkringen ersatter inte kostnader for
drivmedel.

Hotell

Om du inte kan fortsatta din resa med hyrbil kan
forsakringen i stallet Iamna ersattning for dvernattning pa
hotell, under maximalt sju (7) natter.

Hemresa
| stallet for hotelldvernattning kan forsakringen ersatta
kostnader for hemresa.

2.2.3 Hemtransport eller hdmtning av fordon
Oom:
o fordonet bargats till verkstad enligt 2.2.1,
e befinner sig mer &n 100 km fran hemorten eller
resmalet, och
e Inte kan aterstallas till kérbart skick inom fyra
timmar, raknat fran tidpunkten da fordonet
anlander till verkstaden

kan férsakringen ersatta kostnader for resa for en person
for upphamtning av fordonet da reparation &r utford,
alternativt kan hemtransport av bilen ersattas forutsatt
att kostnaden for detta inte dverstiget kostnaden for resa
for upphamtning. Ersattning lamnas for resa med
billigaste fardmedel fran bostaden eller resmalet.

2.2.4 Forlust av nyckel

Om du forlorat fordonets nyckel kan forsakringen ersatta
kostnader for tillverkning av ny nyckel samt nddvandig
omkodning av fordonets startsparr.

2.2.5 Feltankning (sjalvriskreducering)

Om du tankat fel drivmedel i fordonet kan férsakringen
ldmna ersattning for den sjalvrisk som du pa grund av
detta fatt betala till fordonets halv- eller helférsakring.

2.2.6 Resestartskydd

Vid ersattningsbar skada kan férsakringen Iamna
ersattning for skaliga merkostnader i syfte att du ska
kunna ansluta dig till den pabérjade resan.

Om det inte ar mojligt att ansluta till den paborjade resan
kan férsakringen ersatta merkostnader for ombokning av
ombokningsbar biljett, alternativt kostnad for ny biljett
om biljetten inte ar ombokningsbar.

2.2.7 Avbestallningsskydd

Om du missar ett férbetalt evenemang till foljd av
handelse som omfattas av denna férsakring kan
forsakringen lamna ersattning for biljettkostnaderna for
evenemanget for de personer som fardades i/pa fordonet
och som skulle delta i evenemanget.

2.3 Undantag

Din forsakring ersatter inte allt, i villkoret framgar vad
som ersatts och inte ersatts av din forsakring. En sarskild
typ av egendom, handelse eller skada som inte ersatts av
forsakringen kallas for undantag.

Nedan listas de undantag som galler for din forsakring,
det vill saga att din forsakring inte galler for:

e  Skada som uppstatt da foraren som framfort
fordonet saknar giltigt forarbevis.

e  Skada som uppstatt da fordonet varit avstalld,
belagd med kdrforbud eller registrerad i annat
land an Sverige.

e  Omstandigheter som var kdnda vid
forsakringens tecknande.

e Vaghjalp som inte ombesorjs eller tillhandahalls
enligt avsnitt 3.3, eller som utférs utan
foregdende medgivande av SBM.

e Skada som beror pa att forare eller passagerare
varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel,

e  Skada som uppstatt pa din hemadress eller
motsvarande,

¢  Fordon som anvands i yrkesmassig trafik
(exempelvis taxibilar, budbilar och bilar for
uthyrning),



e  Fordon som testas eller anvands for tavling eller
traning infor tavling,

e  Personbil vars totalvikt éverstiger 3 500 kg,

e Husbil vars totalvikt 6verstiger 17 000 kg,

e Skadaisamband med dvertradelse av lagar och
férordningar,

e Telefonkostnader, kost, drivmedel, vagtullar
eller broavgifter (galler dock inte resestartskydd,
se 2.2.6),

e  Kostnader for reparation eller reservdelar

o  Driftstopp pa tillkopplat sldpfordon om detta ar
belagt med korforbud,

e  Driftstopp som fororsakats av att du eller
verkstad inte kunnat slutféra servicearbete,

e Skada som orsakats med uppsat eller genom
grov vardsloshet,

e  Kostnad for ny biljett om biljetten ar
ombokningsbar.

2.4 Sakerhetsforeskrifter

Din vaghjalpsforsakring innehaller sa kallade
sakerhetsforeskrifter. Sakerhetsforeskrifterna beskriver
hur du ska bete dig och vilka atgarder du maste vidta for
att minska risken for att en skada ska intraffa.

Om du inte uppfyllt sdkerhetsforeskrifterna kan
ersattningen vid en intréffad skada minskas eller helt
utebli. Om, och hur mycket, ersattningen i sddana fall ska
minskas beror pa omstandigheterna, vad som ar
forsakrat och hur stor inverkan din oaktsamhet haft pa
skadans uppkomst.

Tank pa att sakerhetsforeskrifterna galler samtliga
personer som omfattas av forsakringen.

Allménna sakerhetsforeskrifter:
e  Du ska folja tillverkarens anvisningar for
montering, anvandning, skotsel och underhall
av fordonet.

3. Vid skada
3.1 Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod (12
manader) ar:
e  Hjalp pa plats/bargning (se 2.2.1) 10 000 kr

. Hyrbil/hotell/hemresa (se 2.2.2) 25000 kr
. Hemtransport/hamtning (se 2.2.3) 5000 kr
. Forlust av nyckel (se 2.2.4) 5000 kr
. Feltankning (se 2.2.5) 3000 kr
. Resestartskydd (se 2.2.6) 10 000 kr
e Avbestallningsskydd (se 2.2.7) 4000 kr
. TMA-bil 10 000 kr

3.2 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

3.3 Atgérder vid skada

Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till SBM. Vid utlagg
fér kostnader ska kvitton bifogas till skadeanmalan.

Kontaktuppgifter vid skada:

Webb: www.sbmforsakring.se

Postadress: SBM Forsakring AB, Box 45110, 104 30
Stockholm

Sarskilt vid hjalp pa plats eller bargning

For Vaghjalp ska du omgaende kontakta av SBM utsedd
larmcentral pa telefonnummer +46 (0)771 88 89 90. Vid
begaran om Vaghjalp ska namn, personnummer,
registreringsnummer samt skadeorsak uppges.

Sarskilt vid hyrbil, hotell, hemresa, hemtransport och
hamtning av personbil

Vid behov av hyrbil, hotell, hemresa och
hemtransport/hamtning av personbil ska du kontakta
utsedd larmcentral pa telefonnummer +46 (0)771 88 89
90.

3.4 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

och framkallande av forsakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit
eller dolt nagot av betydelse for bedomningen av
ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter enligt
villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma
galler skada som du orsakat genom grov vardsléshet eller
uppsat. Du maste i samband med skadeanmalan
inkomma med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet.

3.5 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsgivaren inom denna tid, ar fristen
att vacka talan alltid sex (6) manader fran det att
férsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna
punkt, gar ratten till ersattning forlorad.

3.6 Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, dréja mer
an en manad innan du far ersattning betalar vi
drojsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635). Vi betalar
inte ut rantebelopp som understiger 100 kr.
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4. Allmanna

avtalsbestammelser
4.1 Om SBM

SBM ar forsakringsformedlare

Denna forsakring formedlas av SBM Forsakring AB, org.
nr. 556503-9889.

Postadress: Box 45110, 104 30 Stockholm.

SBM ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen och Konsumentverket.

Trygg-Hansa ar forsakringsgivare

SBM formedlar forsakringar at forsakringsgivaren, vilket
for denna férsakring ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106
26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark
och Finansinspektionen i Sverige.

Ersattning for forsakringsformedling

| egenskap av forsakringsformedlare far SBM ersattning
fran forsakringsgivaren, i detta fall Trygg-Hansa, for de
formedlade forsakringarna. | ersattningen ingar provision
for sjalva forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete
med marknadsforing, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstéackning kan i vissa fall ocksa
ingad i den faststallda ersattningen.

Ansvarsférsakring

SBM har ansvarsfoérsakring hos Allianz Global Corporate &
Speciality, Sweden branch.

Adress: Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm

Telefon: 08-505 021 22

4.2 Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att
angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet
ingas och du har fatt information om angerréatten och vad
som ingar i forsakringen.

Vill du nyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon
0771 615 615, via e-post till info@sbmforsakring.se, via
brev till SBM Forsakring AB Box 45110, 104 30 Stockholm.
eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det
standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Vid nyttjande av angerratten
ar du beréttigad till aterbetalning av premien, om skada
inte anmalts pa forsakringen. En forutsattning for att du
ska kunna nyttja din angerratt ar att en forsakrad
handelse inte &nnu paborjats. Har forsakringen nyttjats
inom ovanstaende angerfrist bortfaller angerratten.

4.3 Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar eller senast det datum som anges pa din
betalningsavi.

Premie for en fornyad forsakring ska betalas inom 30
dagar efter det att vi har avsant betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

Om du inte betalar premien i ratt tid far SBM saga upp
din forsakring. Betalar du premien efter det att
forsakringen har upphdrt att galla, behandlar vi
betalningen som en ny forsakringsansdkan med de villkor
som galler vid tidpunkten for inbetalningen.

4.4 Aterkrav

I den man felaktig betalning av forsékringsersattning har
skett, ar mottagaren skyldig att genast pa anmodan
aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren dven om
mottagaren inte varit medveten om att betalningen varit
felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for
skada, Overtar vi din ratt att krava ersattning av den som
ar ansvarig for skadan.

4.5 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot kund som om det
bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Kunden har dock
inte ratt till hogre ersattning fran bolagen &n som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan
bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

4.6 Upplysningsplikt

Du som forsakrad ar skyldig att ldamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas
eller férnyas. Om nagot forhallande som paverkar din
forsakring andras, maste du snarast mojligt meddela SBM
om detta.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar ringa,
ldmnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse
for forsakringen, kan det medfdra att SBM sager upp
forsakringen for upphorande eller andring och att
forsakringsgivaren blir fritt fran ansvar for intraffade
forsakringsfall. Har du i 6vrigt vid fullgérande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan férsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt férsakringen upphor att galla
eller dndras aterbetalas inte.
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4.7 Begransningar vid speciella situationer

Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inboérdeskrig, revolution
eller uppror.

Atomskador
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Sanktionsbegransning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av
nagon forman i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor for sadan
forman skulle exponera SBM eller forsakringsgivaren for
nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien
eller USA.

Terrorhandling

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakas genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukleara substanser i samband med terroristhandling.
Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej
begransad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller
hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare
sig nagon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska eller etniska syften eller skal inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta
allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure
menas till exempel krig (inklusive cyberkrigsforing),
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militara dvningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive cyberterrorism),
atom- eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
blockad, allmanna avbrott i elnatet, allmanna avbrott i
data- eller teleférbindelser eller liknande handelse.

4.8 Opartisk Radgivning

Konsumenternas forsakringsbyra

Du som privatperson kan fa kostnadsfri information och
vagledning i forsakringsfragor genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Telefon: 0200- 22 58 00
Webb: www.konsumenternas.se

Konsumentverket
Konsumentverket (Halla Konsument) ger information och
vagledning i bland annat férsakringsfragor.

Telefon: 0771- 525 525
Webb: www.hallakonsument.se

Kommunal konsumentvéagledning

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besék medan andra kan erbjuda
vagledning via mejl och telefon. For att se vad just din
kommun erbjuder, se www.konsumentverket.se.

4.9 Klagomal och omprévning

Klagomal gallande SBM

Om du inte ar nojd med var service eller hur du blivit
bemott ber vi dig i forsta hand att vanda dig till var
Kundservice, las mer om olika kontaktvagar,
klagomalsmaojligheter, Klagomalsansvarig med mera pa
https://www.sbmforsakring.se/kundservice/ar-du-inte-
nojd. Du nar SBMs klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@sbmforsakring.se.

Klagomal géllande Trygg-Hansa

Onskar du i stallet lamna synpunkter pa fragor som géller
forsakringsgivaren, sasom forsakringsvillkor eller
hantering i ditt drende, kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i
formuléret pa: https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd.

Omprdévning av skador

Om du inte ar n6jd med ett lamnat beslut i ett
skadeadrende, vill vi att du i forsta hand kontaktar din
handlaggare pa SBM for att fa rad och vagledning om hur
du kan fa drendet omproévat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya omstandigheter som
kan paverka var bedémning.

Allmdnna Reklamationsnamnden, ARN

Har du fatt ditt drende omproévat och anda inte ar nojd
har du som ar privatperson méjlighet att géra en
anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som
ar en statlig myndighet med huvuduppgift att préva
tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Telefon: 08- 508 860 00
Webb: www.arn.se
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Allmén domstol
Du har ocksd méjlighet att vénda dig till allman domstol
for att ta upp tvisten till rattslig prévning.


http://www.konsumenternas.se/
http://www.konsumentverket.se/
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

4.10 Behandling av personuppgifter
Trygg-Hansas behandling av personuppgifter
(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsforordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs fér tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller évrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhdlls dven fran SBM Forsakringar AB. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
férsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda dndamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, SBM Forsakringar AB eller bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an nodvandigt for andamalen. For fullstandig information
om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara
ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara
rattelse m.m. kan du skriva till dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Behandling av personuppgifter hos SBM

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Personuppgifterna som behandlas
ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer,
personnummer, telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna ror dig som kund men kan aven omfatta t.ex.
medforsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund
men kan aven erhallas fran t.ex. nadgon av vara
samarbetspartners eller férsakringsformedlare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra
vara skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
beddmning av ansokan, utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt forsakringsavtal, varfor de

ocksa overfors till vara underleverantérer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick av
férsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands dven for marknadsforing,
bland annat via e-post och SMS, och som underlag for
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda dndamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut
till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
noédvandigt. For fullstandig information om SBMs
behandling av personuppgifter, se var
personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida.
Férmedlaren SBM Forsakring AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av forsakringsformedlare. Du
har dven ratt att begéra att fa dina personuppgifter
rattade, blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi behandlar,
las mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och
du hittar ocksa formulér pa var hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss pa foljande adress:

SBM Férsakring AB
Dataskyddsombud
Box 45110, 104 30 Stockholm

Mejl Dataskyddsombud:
dataskyddsombud@sbmforsakring.se.
Telefon kundtjanst: 0771-615 615

5. Definitioner
Forsakringsperiod
Den tidsperiod som forsakringen ar giltig.

Forsakringstagare
Den privatperson som tecknat férsakringen via SBM och
vars namn ar angivet i forsakringsbeskedet.

Slapfordon
Trailer, husvagn eller annat slap som ar kopplat till det
forsakrade fordonet.
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